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Trust Index©
De Trust Index© scoort dit jaar 14% hoger dan in 2008 en is 1% hoger dan het gemiddelde van de Beste Werkgevers van 2009. Op de dimensies ‘Respect’, ‘Fairness’ en ‘Pride’ van het Trust Index© Model scoort Van Harte & Lingsma hoger dan de Beste Werkgevers van 2009. Op de dimensies ‘Credibility’ en ‘Camaraderie’ lager.

De hoogst scorende dimensie is ‘Pride’ met 89%. Het hoogst scorende thema is ‘Omgang’ (97%) dat onder de dimensie ‘Fairness’ valt. 
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Culture Audit©
De onderdelen ‘Inspireren’, ‘Spreken’ en ‘Luisteren’ scoren het hoogst. Het programma waarin medewerkers samen met twee kunstenaars hun dromen visualiseren in een schilderij is bijzonder en kan gezien worden als een ‘Best Practice’. Dit programma sluit tevens aan bij de persoonlijke insteek van andere programma’s, zoals de persoonlijke gesprekken, de gezamenlijke lunch en de `Heilige Dinsdag´.

Culture Audit© Scores
	Werven en verwelkomen
	★★★★★

	Inspireren
	★★★★★

	Spreken
	★★★★★

	Luisteren
	★★★★★

	Bedanken
	★★★★★

	Ontwikkelen
	★★★★★

	Zorgen
	★★★★★

	Vieren
	★★★★★

	Delen
	★★★★★


Medewerkercommentaren

Uit de medewerkercommentaren blijkt dat medewerkers van Van Harte & Lingsma de kans krijgen om persoonlijk te groeien en hun dromen te volgen: 

“We zijn een waardegestuurde organisatie, die sterk vanuit een mensenvisie werkt. Een plek waar dromen worden gerealiseerd. Letterlijk wordt in de doelstelling van medewerkers de dromen opgenomen van hun zelf”.

Daarnaast geven de medewerkers aan zeer tevreden te zijn met de vrijheid die ze krijgen om zelf hun werk in te vullen en de persoonlijke aandacht die ze krijgen van het management.

Algemeen onderdeel

Op de stelling “Alles overziend, vind ik ons bedrijf een 'Goede werkgever' en een echte 'Great Place to Work’ antwoordt 94% van de medewerkers positief. Van Harte & Lingsma kenmerkt zich door de aandacht die er is voor de persoonlijke kant van de organisatie. Er is veel ruimte voor persoonlijke ontwikkeling en het volgen van ieders dromen. De medewerkers zijn trots op de impact die ze hebben op hun klanten met de zeer persoonsgerichte trainingen die ze geven waarin veel diepgang zit.
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Deze grafiek laat zien hoe Van Harte & Lingsma scoort ten opzichte van alle Beste Werkgevers 2009, met betrekking tot de score van de Trust Index© en Culture Audit©. 
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