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Trust Index©
De Trust Index© score van IPROFS is ten opzichte van vorig jaar significant gestegen (6%) en scoort nu 3% boven het gemiddelde van de Beste Werkgevers 2009. De dimensies ‘Respect’, ‘Fairness’ en ‘Camaraderie’ scoren boven het gemiddelde van de Beste Werkgevers op deze dimensies. ‘Credibility’ en ‘Pride’ scoren lager.

De hoogst scorende dimensies zijn ‘Fairness’ en ‘Camaraderie’ met 90%. Onder ‘Fairness’ scoren de thema’s ‘Lidmaatschap’, ‘Omgang’ en ‘Beroep’ erg hoog. ‘Lidmaatschap’ en ‘Beroep’ scoren 12% boven het gemiddelde van de Beste Werkgevers en ‘Omgang’ scoort zelfs 99%. Onder de dimensie ‘Camaraderie’ scoort het thema ‘Gastvrijheid’ hoog. Andere hoog scorende thema’s zijn ‘Toegankelijkheid’ en ‘Eerlijkheid’ (Credibility). ‘Eerlijkheid’ scoort zelfs 100% en 13% hoger dan het gemiddelde van de Beste Werkgevers. ‘Werkomgeving’ (Respect) scoort met 96% ook hoog. 
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Culture Audit©
Het hoogst scorende onderdeel is ‘Luisteren’. Communicatie met het management is op alle manieren mogelijk. De deuren staan altijd open. Kanalen zijn e-mail, telefoon, 1-op-1 gesprekken, personeelsvergaderingen en intranet. Er zijn veel informele overlegstructuren en alles wordt gedaan om een open cultuur te creëren. 

Medewerkers worden door het management ook gestimuleerd mee te denken over beslissingen. Het management nodigt ze uit om mee te praten en betrekt hen zoveel mogelijk bij het beleid. Hun mening wordt gevraagd op punten als de missie/visie, een nieuw arbeidsreglement, etc. Alle vormen van communicatie zijn hiervoor toegestaan. Indirecte communicatie wordt ontmoedigd.

Culture Audit© Scores
	Werven en verwelkomen
	★★★★★

	Inspireren
	★★★★★

	Spreken
	★★★★★

	Luisteren
	★★★★★

	Bedanken
	★★★★★

	Ontwikkelen
	★★★★★

	Zorgen
	★★★★★

	Vieren
	★★★★★

	Delen
	★★★★★


Medewerkercommentaren

Medewerkers geven aan dat er echt naar hen geluisterd wordt en dat ze altijd bij het management terecht kunnen. Het management heeft ook een actieve rol in het behouden van een band met de medewerkers. “IPROFS luistert goed naar de medewerkers en probeert zichzelf continue als organisatie te verbeteren. Ondanks de grotere afstand tot de medewerkers die inherent is aan detachering, wordt er hard gewerkt om de band met de medewerkers te versterken”. Daarnaast prijzen 

medewerkers de sfeer die er hangt. “Omdat IPROFS een organisatie is waar men zich gauw welkom voelt en waar een ‘wij’ gevoel heerst. Daarnaast ben je omringd door enthousiaste en gemotiveerde mensen en dat stimuleert je om goed te presteren”. 

Algemeen oordeel 
Op de stelling “Alles overziend, vind ik ons bedrijf een 'Goede werkgever' en echte 'Great Place to Work” antwoordt 98% van de medewerkers positief. IPROFS is een werkgever die er duidelijk voor heeft gekozen om erg open te zijn en medewerkers te betrekken bij beslissingen. Medewerkers geven aan dit erg fijn te vinden. Ook voelen ze zich erg welkom, en de sfeer intern is goed. Ondanks dat medewerkers gedetacheerd worden, voelen ze zich verbonden met de organisatie. Ze ervaren de organisatie ook als een erg eerlijke werkgever. 
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Deze grafiek laat zien hoe IPROFS scoort ten opzichte van Beste Werkgevers 2009, met betrekking tot de score van de Trust Index© en Culture Audit©. 

PAGE  
1
(2008-2009 Great Place to Work® Institute Nederland, Inc. All Rights Reserved


